
LE CLE CŒŒUR DUR D’’UN UN 
QUARTIERQUARTIER

AUX AUX ÉÉPICES DPICES D’’AILLEURSAILLEURS



•Le CCL CDN existe depuis 32 ans. 
•Constitué à l’initiative des gens du quartier CDN.
•Mission: c’est un lieu pour briser l’isolement, créer des
liens favoriser l’intégration sociale, la prise en charge
individuelle et collective des personnes de toutes
origines habitant le quartier Côte-des-Neiges, et ce, par
le moyen du loisir, de l’éducation populaire et de l’action
communautaire

• Mission, approche, pratiques, orientations déterminées 
par des personnes de la communauté

• Fonctionnement démocratique 
• Enraciné dans sa communauté : milieu de vie
•Porteur d’un projet de société :  bien-être des personnes,
des familles et des collectivités, ouverture au
monde, justice, équité, paix, développement durable



Le cLe cœœur dur d’’un quartier un quartier 
aux aux éépices dpices d’’ailleursailleurs

IngrIngréédients de basedients de base
MMééthode dthode d’’actionaction
DDéégustationgustation
Effets bEffets béénnééfiquesfiques
Des variations sur le même thDes variations sur le même thèèmeme



Le cLe cœœur dur d’’un quartier un quartier 
aux aux éépices dpices d’’ailleurs ailleurs 

-- IngrIngréédients de base dients de base --

Une bonne connaissance du milieu dans lequel le CCL Une bonne connaissance du milieu dans lequel le CCL 
intervient.intervient.
La volontLa volontéé de reflde reflééter la diversitter la diversitéé du milieu.du milieu.
Une ouverture Une ouverture àà la diffla difféérence.rence.
Une volontUne volontéé de collaborer avec les associations de de collaborer avec les associations de 
diffdifféérentes communautrentes communautéés culturelles.s culturelles.
Ne pas avoir peur de se remettre en question.Ne pas avoir peur de se remettre en question.
Se donner les moyens pour parvenir Se donner les moyens pour parvenir àà ses fins. ses fins. 
Une population qui dUne population qui déésire ssire s’’intintéégrer. grer. 
Être en cohÊtre en cohéérence avec la Mission de son organisation. rence avec la Mission de son organisation. 
Du soutien financier pour dDu soutien financier pour dééfrayer les cofrayer les coûûts inhts inhéérents rents 
au projet.au projet.



Le cLe cœœur dur d’’un quartier un quartier 
aux aux éépices dpices d’’ailleurs ailleurs 

-- MMééthode dthode d’’action action --

Engager une personne qui portera ce dossier.Engager une personne qui portera ce dossier.
RRééunir des bunir des béénnéévoles motivvoles motivéés par le rapprochement s par le rapprochement 
interculturel et linterculturel et l’’intintéégration.gration.
Utiliser le bUtiliser le béénnéévolat comme levier pour lvolat comme levier pour l’’intintéégration sociale. gration sociale. 
ConnaConnaîître les organisations multiculturelles du quartier.tre les organisations multiculturelles du quartier.
Se faire connaSe faire connaîître auprtre auprèès de ces organisations.s de ces organisations.
Identifier des intIdentifier des intéérêts communs. rêts communs. 
ÉÉtablir une programmation qui rtablir une programmation qui réépond aux attentes et besoins pond aux attentes et besoins 
tant des immigrants et communauttant des immigrants et communautéés culturelles que des s culturelles que des 
QuQuéébbéécois de la socicois de la sociééttéé dd’’accueil. accueil. 
Maintenir la communication avec les organisations Maintenir la communication avec les organisations 
multiculturelles. multiculturelles. 
Faire de la qualitFaire de la qualitéé de lde l’’accueil une prioritaccueil une prioritéé pour notre pour notre 
organisation.organisation.
Que les objectifs soient portQue les objectifs soient portéés par ls par l’’ensemble du personnel et ensemble du personnel et 
du conseil ddu conseil d’’administration de ladministration de l’’organisme. organisme. 



Le cLe cœœur dur d’’un quartier un quartier 
aux aux éépices dpices d’’ailleurs ailleurs 

-- MMééthode dthode d’’action action --

ReflReflééter la diversitter la diversitéé culturelle dans lculturelle dans l’’embauche du embauche du 
personnel et la composition du conseil dpersonnel et la composition du conseil d’’administration. administration. 

Sensibiliser les membres et le personnel (rSensibiliser les membres et le personnel (réémunmunéérréé ou ou 
bbéénnéévole) vole) àà ll’’importance de simportance de s’’ouvrir ouvrir àà la diversitla diversitéé en lien en lien 
avec la mission de lavec la mission de l’’organisme.organisme.
Former le personnel aux phFormer le personnel aux phéénomnomèènes de la communicationnes de la communication
interculturelle. interculturelle. 
SS’’arrêter pour rarrêter pour rééflflééchir sur son action. chir sur son action. 
Mettre en valeur les richesses des communautMettre en valeur les richesses des communautéés s culturelles culturelles 
et aussi celles de la societ aussi celles de la sociééttéé dd’’accueil. accueil. 
Permettre aux QuPermettre aux Quéébbéécois de la socicois de la sociééttéé dd’’accueil de jouer accueil de jouer un un 
rôle actif dans lrôle actif dans l’’accueil et laccueil et l’’intintéégration des immigrants gration des immigrants àà
nos activitnos activitéés. s. 



Impact sur le portrait de la clientImpact sur le portrait de la clientèèle du Centre aprle du Centre aprèès 20 anss 20 ans
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-- DDéégustation gustation --

Nous pouvons être fiers du climat harmonieux qui rNous pouvons être fiers du climat harmonieux qui rèègne au gne au 
Centre.Centre.

•• Nous avons une influence positive sur dNous avons une influence positive sur d’’autres organismes du autres organismes du 
quartier. quartier. 
On peut être fier de contribuer On peut être fier de contribuer àà ce que des personnes ce que des personnes 
rrééussissent ussissent àà se trouver du travail, se trouver du travail, àà se faire des amis et se faire des amis et àà se se 
refaire une vie. refaire une vie. 

ÇÇa fait du bien de voir des gens heureux!a fait du bien de voir des gens heureux!
Alors que les jeunes des communautAlors que les jeunes des communautéés culturelles ont souvent s culturelles ont souvent 

mauvaise presse, on est aux premimauvaise presse, on est aux premièères loges pour constater ce res loges pour constater ce 
ququ’’il y a de bon et tout le potentiel chez ces jeunes. il y a de bon et tout le potentiel chez ces jeunes. 

On est souvent On est souvent éétonntonnéé que malgrque malgréé les diffles difféérences, on se rences, on se 
ressemble tant. ressemble tant. 

Nous sommes chanceux dNous sommes chanceux d’’avoir des bavoir des béénnéévoles si qualifivoles si qualifiéés et s et 
compcompéétents. tents. 
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-- DDéégustation gustation --

Les commentaires qui reviennent le plus souvent sontLes commentaires qui reviennent le plus souvent sont ::
Le Centre, cLe Centre, c’’est ma nouvelle famille, mon port dest ma nouvelle famille, mon port d’’attache. attache. 
Grâce Grâce àà vous, je comprends mieux le Quvous, je comprends mieux le Quéébec.bec.
Au Centre, je voyage sans quitter ma ville.Au Centre, je voyage sans quitter ma ville.
Grâce au bGrâce au béénnéévolat, jvolat, j’’ai fait des expai fait des expéériences de travail qui riences de travail qui 
mm’’ont permis de me trouver un emploi.ont permis de me trouver un emploi.
Je me sens utile.Je me sens utile.

CC’’est une chance extraordinaire quest une chance extraordinaire qu’’un endroit comme le un endroit comme le 
Centre existe.Centre existe.
Toute ma famille bToute ma famille béénnééficie du Centre. ficie du Centre. 
Je fais connaJe fais connaîître le Centre tre le Centre àà toute nouvelle personne qui arrive toute nouvelle personne qui arrive 
au pays.au pays.
Ici, au QuIci, au Quéébec,  je me sens chez moi. bec,  je me sens chez moi. 
Merci!Merci!
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-- Effets bEffets béénnééfiques fiques --
Un Un membershipmembership qui reflqui reflèète la diversitte la diversitéé du quartier.du quartier.
Un milieu de vie harmonieux, exempt de racisme.Un milieu de vie harmonieux, exempt de racisme.
Des expDes expéériences et compriences et compéétences de personnes tences de personnes 
dd’’horizons culturels divers enrichissant les pratiques horizons culturels divers enrichissant les pratiques 
de travail et le milieu de vie. de travail et le milieu de vie. 
Des Des ééchanges interculturels inattendus et changes interculturels inattendus et 
enthousiasmantsenthousiasmants
Une sociUne sociééttéé qui se bonifie de tous ces apports qui se bonifie de tous ces apports 
culturels. culturels. 
Des individus heureux qui se sont reconstruits un Des individus heureux qui se sont reconstruits un 
tissus social autour dtissus social autour d’’eux. eux. 
Des personnes mieux intDes personnes mieux intéégrgréées.es.
Des QuDes Quéébbéécois de la socicois de la sociééttéé dd’’accueil qui accueil qui 
participent activement participent activement àà la construction du Qula construction du Quéébec bec 
de demain.de demain.
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-- Variations sur le même thVariations sur le même thèème me --

www.cclcdn.qc.ca/rapprochement.htmlwww.cclcdn.qc.ca/rapprochement.html

www.ceda22.com/index.phpwww.ceda22.com/index.php

Centre Landry, CommunautCentre Landry, Communautéé culturelle dans une dynamique culturelle dans une dynamique 
dd’’ouverture du centre communautaire, Troisouverture du centre communautaire, Trois--RiviRivièères, 2008res, 2008

http://www.cclcdn.qc.ca/rapprochement.html
http://www.ceda22.com/index.php
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